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,MITEINANDER - FUREINANDER*

Unser Haus bietet Menschen die Wohnlichkeit, die sie sich winschen.
Hausbewohnerinnen und Mitarbeiterinnen bilden eine Hausgemeinschaft,
die auf dem Boden gegenseitigen Vertrauens gedeiht. In einer Haus- und

Wohngemeinschaft sind Freundlichkeit, wechselseitige RUcksichtnahme,
Akzeptanz und Toleranz sowie aufmerksame Hilfsbereitschaft unverzichtbare
Voraussetzungen zur Schaffung einer angenehmen Atmosphdare und
unabdingbar Grundlagen fur die Aufrechterhaltung des ,,Hausfriedens*.
Alle Bewohnerinnen haben die gleichen Rechte und Pflichten.
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1. Aufnahme in das Heim

Die AufnahmemodalitGten werden mit Innen bzw. Ihren Vertrauenspersonen vor
dem Einzug vereinbart. Zwischen Ihnen und dem Rechtstrdger des Heimes wird
innerhalb der ersten zwei Wochen ein schrifticher Heimvertrag abgeschlossen.
Dieser Vertrag regelt die gegenseitigen Rechte und Pflichten und orientiert sich
an den jeweils gultigen Gesetzen (Heimvertragsgesetz, Heimaufenthaltsgesetz,
Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz...). Bei befristeten Aufenthalten wird der
Vertrag spatestens am Tag der Aufnahme in das Heim abgeschlossen.

2. Beendigung des Heimaufenthaltes

Wir dUrfen Sie darauf aufmerksam machen, dass Ihr Zimmer bzw. Appartement im
Rahmen der Beendigung lhres Aufenthaltes in unserer Residenz (Vertragsende)
durch Sie oder lhre Vertretung, von personlichen Gegenstdnden gerdumt,
Ubergeben werden muss. Bei Fragen betreffend der Beendigung lhres
Heimaufenthalts stehen Ihnen unsere Mitarbeiterinnen der Verwaltung gerne zu
VerfGgung.

3. Hausleitung/Verwaltungsdirektion

Die SeneCura Residenz Grinzing ist eine gemeinnitzige Gesellschaft mit
beschrankter Haftung nach dsterreichischem Recht.

Frau Steffi Cech ist als Hausleiter fUr die FUhrung und Organisation der Einrichtung
verantwortlich. Bei Fragen, Winsche, Anregungen oder Beschwerden kénnen Sie
gerne in der Verwaltung einen persdnlichen Gesprdchstermin mit der Hausleitung
vereinbaren. Das Buro der Hausleitung befindet sich im Foyer.

4. Arztliche Betreuung

In der SeneCura Residenz Grinzing ist freie Arztwahl mdglich. Eine Liste mit den
niedergelassenen Haus- und Fachdrztinnen aus der Umgebung der Residenz
Grinzing liegt im Wohnbereich fur Sie auf. Sie kdnnen aber auch die Dienste der
Arzte des Pflegeheims in Anspruch nehmen. Arziliche Visiten der der
Allgemeindrztin finden werktags taglich statt.
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5. Pflegerische Betreuung/Pflegedienstleitung

Als Pflegedienstleitung ist Frau Jadranka Pfneisl verantwortlich. Sie stellt die
optimale Pflege- und Betreuungsqualitdt auf Basis des Pflegemodells nach
Monika Krohwinkel fUr unsere Bewohnerinnen und Bewohner gemeinsam mit den
FUhrungskraften in der Pflege sicher. Ihr BUro befindet sich im Wohnbereich
Grinzing. Es kdnnen jederzeit individuelle Gesprdchstermine vereinbart werden.

Die pflegerische Betreuung durch quadlifizierte Mitarbeiterinnen des gehobenen
Dienstes fUr Gesundheits- und Krankenpflege ist ganzjahrig rund um die Uhr fUr Sie
sichergestellt. Zu Informationszwecken liegt das Pflegekonzept unseres Hauses in
der Verwaltung fur Sie zu Einsicht auf.

6. Verirauensperson

Sie werden ersucht, eine Person lhres Verfrauens namhaft zu machen. Diese
Vertrauensperson kann sich in wichtigen Angelegenheiten, die Sie betreffen, an
die Hausleitung, die Pflegedienstleitung, das Pflegepersonal und den
betreuenden Arzt wenden. Die Vertrauensperson wird in allen wichtigen
Belangen von uns verstandigt.

7. Mahlzeiten

Bei unserem Speisenangebot legen wir groBen Wert auf eine gesunde,
ausgewogene und den individuellen Bedurfnissen unserer Bewohnerinnen
angepasste Erndhrung.

Sie kdnnen taglich zwischen zwei geschmackvoll zubereiteten MittagsmenuUs
wdhlen oder auch gerne auf das Angebot eines zusatzlich angebotenen
Tagesteller zurUckgreifen. Die Speisen werden - je nach Bewohnerwunsch —
gemeinsam im hauseigenen Restaurant, in den Aufenthaltsbereichen der
Wohnbereiche oder in den Bewohnerzimmern eingenommen.

Das Restaurant ist fUr Sie als Bewohner von 07:00 bis 18:30 und in der Sommerzeit
bis 19:00 und fOr Ihre Besucher von 10.00 bis 18:30 Uhr geodffnet. Das
Servicepersonal wird Ihnen gerne von 09:30 bis 18:30 oder im Sommer bis 19:00 zur
Verfugung stehen. In der Zeit von 14:00 bis 14:30 Uhr findet die Mittagspause der
Mitarbeiter im Service statt.
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Frihstuck: ab 7:30 Uhr bzw. individuell
abgestimmt, ab 8:00 Uhr
im Restaurant
Mittagessen: ab 11:45 Uhr bzw.
individuell abgestimmt
Jause ab 14:30 Uhr

Iwischenmahlzeiten

individuell abgestimmt

Abendessen:

ab 1700 Uhr bzw.
individuell abgestimmt

Spatmahilzeiten

individuell abgestimmt

Individuelle Winsche auBerhalb der genannten Service- u. Offnungszeiten sind
bitte rechtzeitig mit der Wohnbereichsleitung, den Mitarbeiterinnen des
Hausservices oder direkt mit der Restaurant-/Kuchenleitung zu besprechen und

abzustimmen.

Bitte beachten Sie, dass wir fUr Zimmerservice in den Appartements den gem.
Leistungskatalog (Sonderleistungen-

Rechnung stellen mUssen!

8. Waschereinigung

Wir organisieren gerne die Reinigung lhrer persdnlichen Wdasche.

9. Zimmerreinigung

Die Reinigung der Zimmer findet in den Pflegebereichen taglich und im
Appartementbereich  einmal
Reinigungspersonal statt. Unser Reinigungspersonal ist auch fUr die Entsorgung des
RestmUlls zustandig. Im Kellergeschoss stehen Container fUr Papier, Kunststoff und
Restmull zur VerfGgung. Wir ersuchen Sie, zur Sauberkeit in allen Bereichen mit

wochentlich  durch  unser

beizutragen und unndtige Verunreinigungen zu vermeiden.

und Entgelte) gdltigen Tarifsatz

hauseigenes
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10. Im Fall eines technischen Gebrechens

Bei technischen Gebrechen in lhrem Zimmer/Appartement (Wasserschdden,
elektrische KurzschlUsse usw.) verstdndigen Sie bitte so rasch wie mdglich unsere
Wohnbereiche oder die Rezeption/Verwaltung. Wir bitten Sie, die Behebung
derartiger Schdden den Fachhandwerkern zu Uberlassen. Bei technischen
Gebrechen ab 16:30 Uhr bzw. samstags, sonntags und an Feiertagen bitte den
BewohnerstUtzpunkt (Klaoppe 100 oder 300) verstdndigen, da dort die
Noftfalltelefonnummern aufliegen. Die Klappennummern 100 und 300 sind 24
Stunden besetzt.

11. Gestaltung des Zimmers/Appartements

Wir ersuchen Sie, keine Nagel, Schrauben, Haken usw. an TUren, Fensterrahmen,
Wand- und Balkonverkleidungen sowie an Fassaden anzubringen.

WUnsche hinsichtlich der Anbringung und Befestigung von Bildern, Wanduhren
usw. teilen Sie bitte unseren Verwaltungsmitarbeiterinnen in  der
Rezeption/Verwaltung mit; unsere Hausbetrever fUhren diese Arbeiten
fachgerecht durch und stehen |hnen werktags von 8.00 bis 16:00 gerne zu
Verfigung.

Blumenkdasten, Markisen usw. bitte nur mit Zustimmung des Haustechnikers oder
der Hausleitung anbringen.

12. Religionsausuibung

Jeder Bewohnerin steht das Recht auf freie ReligionsausGbung zu. Zu diesem
Iweck steht ein Andachtsraum im 4. Stock zur Verfugung.

Es findet wochentlich ein romisch-katholischer Gottesdienst statt. Wenn Sie den
Besuch eines Priesters oder Seelsorgers lhres Religionsbekenntnisses winschen,
melden Sie dies bitte der Rezeption oder dem Pflegepersonal.

13. Burozeiten

Unsere Verwaltungsmitarbeiter stehen Ihnen werktags von Montag bis
Donnerstag von 8:00 bis 16:30 Uhr und Freitag von 8:00 bis 15:00 Uhr gerne zu
Verfugung. Die Mittagspause findet von 12:30 bis 13:30 Uhr statt.
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14. Offnungs- und Ruhezeiten
Die SeneCura Residenz Grinzing ist an 365 Tagen im Jahr fUr Sie gedffnet.

Das Haustor ist zwischen 16:30 und 8:00 Uhr wochentags und zwischen 16:00 und
10:00 Uhr am Wochenende und an Feiertagen versperrt. AuBerhalb dieser Zeiten
kommen Sie durch den Nebeneingang beim Restaurant in die RGumlichkeiten
der Residenz Grinzing.

Ruhiges Verhalten und leises TUre schlieBen - besonders wdhrend der
Nachtstunden (NACHTRUHE zwischen 22:00 und 6:00 Uhr) — wissen lhre
Nachbarinnen zu schatzen und danken Ihnen dafur.

Die Zeit von 13:00 bis 15:00 Uhr ist als MITTAGSRUHE anzusehen. Es wird gebeten,
diese in Inrem eigenen Interesse einzuhalten.

15. Schlussel

Die Ubergebenen SchlUssel mUssen sorgfdltig verwahrt und dourfen nicht an
fremde Personen ausgehdndigt werden. Nach Beendigung lhres Aufenthalts in
unserem Hause sind die SchlUssel an den Betreiber zurickzugeben.

Jeder Verlust eines SchlUssels ist sogleich in der Verwaltung zu melden. SchlieBen
Sie bitte stets ab, wenn Sie |hr Appartement verlassen. Lassen Sie aber bitte keine
SchlUssel stecken, auch nicht in der Appartementtir. Sie kdnnten einmal rasch
Hilfe bendtigen und die Pflegeperson kann dann nicht zu Ihnen hinein.

16. Umzug innerhalb des Pflegebereiches

FUr die Zeit Inres Aufenthaltes in der SeneCura Residenz Grinzing ist Innen Ihr Platz
gesichert. Wenn Sie sich in Ihrem Zimmer nicht wohl fUhlen oder mit einer anderen
Mitbewohnerin das Zimmer teillen mochten, wenden Sie sich bitten an die
Pflegedienstleitung. Diese wird versuchen, lhren WUnschen zu entsprechen.
Ebenso kann es seitens der Hausleitung erforderlich sein, Sie in ein anderes Zimmer
zu verlegen. Dieses wird jedoch nur in RUcksprache mit |hnen bzw. lhrer
Vertrauensperson geschehen.

17. Abwesenheit

Wenn Sie die SeneCura Residenz Grinzing verlassen, geben Sie das bitte zu Ihrer
eigenen Sicherheit der Verwaltung/Rezeption oder dem diensthabenden
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Pflegepersonal Bescheid. Sollten Sie einmal frOher als geplant von einer
Abwesenheit oder aus dem Urlaub zurOckkommen, melden Sie dies bitte auch
einer der oben angefUhrten Stellen. Es wird dann wieder fur Sie gesorgt und die
Verpflegung veranlasst.

18. Garten

Der Garten ist zur Freude der Hausgemeinschaft da; behandeln Sie ihn bitte
pfleglich.

19. Mitwirkung der Bewohnerinnen der SeneCura Residenz Grinzing

Offene  Fragen, WuUnsche, Anregungen und Beschwerden unserer
Bewohnerinnen liegen uns besonders auf dem Herzen. Selbstverstandlich kdnnen
Sie sich mit diesbezUglichen Anliegen jederzeit an Ihre Wohnbereichsleitung, an
die Pflegedienstleitung oder an die Hausleitung wenden.

Des Weiteren steht |hnen hierfur die gesetzlich vorgeschriebene
Bewohnerservicestelle zu VerfUgung. Die Bewohnerservicestelle hat |hre
Anregungen und Beschwerden entgegenzunehmen, Sie und Ilhre
Vertrauensperson zu beraten und gegebenenfalls |hre Anliegen an die
zustandigen Stellen weiterzuleiten. Frau Helga Kovac hat die Funktion der
Bewohnerservicestelle inne. Sie erreichen Sie jeden Dienstag von 08:00 bis 10:00
Uhr unter der Telefonklappe 840. DarUber hinaus bieten wir Ihnen die Mdglichkeit,
lhre Anliegen anonym in unserem Beschwerdebriefkasten zu deponieren. Dieser
befindet sich im Erdgeschoss, direkt neben dem Lift. In dringenden Fdllen bitten
wir Sie, sich unverziglich an die Rezeption/Verwaltung zu wenden.

Zu regelmaBigen Erfassung lhrer Zufriedenheit findet einmal jGhrlich eine anonyme
hausweite Bewohnerbefragung statt. Die Ergebnisse dieser anonymen Befragung
werden im Rahmen eines Bewohner- und Angehdrigenabends prasentiert und
diskutiert.

Entsprechend den Vorgaben des Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetzes (WWPG
§ 5, Abs. 5) haben Sie, zu Mitwirkung bei allen Angelegenheiten, welche |hre
Bewohnerrechte beftreffen, das Recht einen Bewohnervertreter aus dem Kreise
der Bewohnerinnen zu wdéhlen oder sich selbst fUr diese geheime Wahl aufstellen
zu lassen. Bei diesbeziglichen Fragen ké&nnen Sie sich jederzeit gerne an die
Hausleitung wenden.

Die Wiener Heimkommission veranstaltet in regelmdaBigen Abstédnden Sprechtage
in unserem Haus. Die Termine werden im Vorfeld in den Gangen der
Wohnbereiche und in der Eingangshalle der Residenz ausgehdngt.
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Wir durfen Sie informieren, dass Aushdnge bzw. Informationsbroschuren zur Wiener
Pflege- Patientinnen- und Patientenanwaltschaft in den Wohnbereichen und an
der Rezeption/Verwaltung fur Sie aufliegen.

Die Bewohnerrechte It. Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz LGBL. 15/2005i.d.g.F.
sind Bestandteil des Heimvertrages.

20. Nebenkosten

Die Abrechnung der Nebenkosten erfolgt direkt mit dem Dienstleister. Wir
vermitteln gerne Lieferungen von Medikamenten, Heilbehelfen,
Nahrungsergdnzungen etc. Dienstleister wie Physiotherapie, Waschereinigung,
Friseur und FuBpflege werden ebenfalls von uns vermittelt und direkt vom
Dienstleister verrechnet.

21. Tiere in der SeneCura Residenz Grinzing

Das Halten von Haustieren ist im Einzelfall, mit Zustimmung der Hausleitung,
gestattet, wenn eine Behinderung oder Beldstigung anderer Mitbewohnerinnen
nicht erfolgt. Der Gartenbereich darf nicht zum ,,Gassi -Gehen* benutzt werden.

22. Pflanzen

Um den WohlfGhlaspekt in Threm Zimmer zu unterstreichen, steht es Ihnen naturlich
frei |hr Zimmer mit Pflanzen zu dekorieren. Aufgrund behordlicher
Hygienevorgaben mdchten wir Sie allerdings ersuchen, Pflanzen in Hydrokultur
0.4. zu verwenden.

23. Trinkgelder und Geschenke

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Residenz Grinzing ist die Annahme von
Geschenken und anderen geldwerten Zuwendungen nicht gestattet. Bitte
betrachten Sie eine diesbezUgliche Zurickweisung nicht als Missachtung lhrer gut
gemeinten Geste. Dank wird jedoch in Form von anerkennenden AuBerungen,
einem wertschatzenden Schreiben oder einem einfachen Lacheln gerne
angenommen.
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24. Gaste

Gaste sind uns immer willkommen, sei es, dass sie bei uns speisen oder vielleicht
sogar bei uns Ubernachten wollen. Sprechen Sie bitte vorher mit der
Verwaltung/Rezeption daruber.

25. Inventar aus den Gemeinschaftsraumen

Es wird freundlichst darum gebeten, keinerlei Inventar aus den
Gemeinschaftsrdumen mit in die Appartements zu nehmen, seien es Bestecke
und Geschir aus dem Restaurant oder Sessel und Tische aus den
AufenthaltsrGumen.

26. Rauchen und Brandschuiz

Das Rauchen ist in unserem Haus nur in den Gartenbereichen sowie in speziell
gekennzeichneten Bereichen gestattet.

Halten Sie bitte die Brandschutzordnung ein. Im Brandfall ist die SeneCura
Residenz Grinzing entsprechend den Fluchtwegschildern zu verlassen. Den
Anweisungen unserer Mitarbeiterinnen und der Rettungsmannschaften st
unbedingt Folge zu leisten.

27. Hausverbot

Der Heimtrdger kann gegen Angehdrige und Besucher ein Hausverbot
aussprechen, wenn diese in schwerwiegender Weise gegen die Hausordnung
verstoBen, oder sich gesetzlich verbotene Handlungen gegen den Heimtrager,
dessen Mitarbeiterinnen, Mitbewohnerinnen oder andere Besucherinnen zu
Schulde kommen lassen.

Weitere Details enthehmen Sie bitte dem Vertrag zwischen Ihnen und
der SeneCura Residenz Grinzing gemeinnUtzige GmbH.

Wir wiunschen Ilhnen einen schonen Aufenthalt in unserer Residenz!

Dir. Steffi Cech
Hausleitung




